Wazne od: 21.09.2023

& OGOLNE WARUNKI
HYDROMEGA GWARANCJI

Strona1z 2

1 ZAKRES

1.1 Ogdlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowig integralng czes¢ uméw sprzedazy oraz zwigzanych z nimi uméw o
Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spotkg Hydromega Sp. z 0.0. a habywcami oferowanych przez nig produktow i
ustug, o ile umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okres$lenia oznaczajg:

e ,Gwarant’ — spotke Hydromega Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, adres: ul. Konstruktoréw 1, wpisang do rejestru pod
numerem 0000104268
e ,Kupujacy” — kontrahenta dokonujgcego od Gwaranta zakupdw produktéw lub ustug. Niniejsze OWG stosuje sie
tylko do kontrahentow (przedsigbiorcow art. 43 'k.c.) nie bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22 kc.
e ,OWG’ — niniejsze Ogd6Ine Warunki Gwarancji Hydromega Sp. z o0.0.
e Produkt” — wyroby, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej Gwaranta i w
powyzszym zakresie objete gwarancjg.
1.2 Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty,
zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i
warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentac;ji.

1.3 Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogg sktadac jedynie Kupujacy, ktérzy nabyli produkt
od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne nalezy sktada¢ w miejscu zakupu Produktu.

1.4 Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wylgczona.
2 OKRES GWARANCJI

2.1 Okres gwaranciji na Produkty oferowane przez Gwaranta:

» 12 miesiecy dla wyrobdéw, towardw i instalacji, przy czym termin ten liczony jest od dnia:
o sprzedazy
o przedstawienia Produktéw do odbioru
o zakonczenia instalacji lub uruchomienia, w zaleznosci od zakresu umowy
» 6 miesiecy dla ustug serwisowych.

2.2. Na zyczenie Gwarant wyda Kupujgcemu karte gwarancyjng.

3 ZAKRES GWARANCJI

3.1 Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty, zapewnia sprawne dziatanie
oferowanych produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi
w dokumentac;ji.

3.2 W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezpfatnie dostarczy¢ czesci zamienne lub naprawi¢ wadliwe
Produkty.

3.3 Z tytutu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za
jakiekolwiek szkody powstate wskutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwaranc;ji, jest
dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.

3.4 Gwarant odpowiada przed Kupujgcym wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
Produkcie. Gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie w wyniku:

e czynnikdw zewnetrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania, nadmiernego zabrudzenia
itp.,

e zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym w katalogu Hydromega i/lub
DTR,,
stosowania niewtasciwych mediéw,

uzytkowania Produktu w warunkach niezgodnych z podanymi w katalogu Hydromega i/lub DTR (np. max/min.
temperatury pracy, zanieczyszczenie przettaczanego czynnika, strefy zagrozenia wybuchem, agresywne srodowisko
itp.),
btedéw projektowych instalacji, nieprawidtowego doboru Produktu,
podtgczenia Produktu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich uprawnien; podigczenia Produktu niezgodnie ze
schematem elektrycznym i dokumentacjg techniczng,

e zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub sztukg inzynierska,
nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu Produktu,
uszkodzen Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta
akcesoriow i materiatow,

e uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych, czynnikdw noszacych znamiona sity wyzszej (pozar, powddz,
wytadowania atmosferyczne itp.),

e zmian nastaw fabrycznych zaworéw, aparatéw elektrycznych itp.,

e wadliwego dziatania innych instalaciji i/lub urzgdzer majacych wptyw na dziatanie Produktu.

3.5 Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatow eksploatacyjnych jak: filtry,
zarowki, bezpieczniki, baterie, paski klinowe, ptyny eksploatacyjne, uszczelnienia ruchowe, przewody elastyczne itp.
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3.6 Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech znamionowych produktu
nie mozna zidentyfikowa¢ jako Produktu zakupionego u Gwaranta.
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3.7 Zamawiajgcy ma obowigzek dokonania odbioru jakos$ciowego i ilosciowego dostarczonych lub odebranych od
Hydromega Sp. z 0.0. wyrobdw w ciggu 7 dni od daty przejscia ryzyka. Pod pojeciem ww. odbioru rozumie sie stwierdzenie
zgodnosci ilosci i rodzaju dostarczonych lub odebranych wyrobéw ze specyfikacja wysytkowg lub fakturg oraz ocene stanu
technicznego wyrobdw w zakresie wad technicznych mozliwych do wykrycia gotym okiem bez préb ruchowych. Po tym
terminie nie bedg akceptowane przez Gwaranta roszczenia dotyczgce zakresu ww. odbioru jakosciowego.

3.8 Gwarant moze odmoéwi¢ usuniecia wady lub dokonania wymiany Produktu, jesli jej usuniecie jest zwigzane
z niewspotmiernymi kosztami, tj. w szczegdlnosci wtedy, gdy bezposrednie koszty usunigcia wady, wigcznie z koniecznymi
w tym celu naktadami, przekraczajg 60% ceny koncowej Produktu netto.

4 UTRATA GWARANCJI
4.1 Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

e jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,
e ingerencji (w tym préb napraw) w Produkt osob nieuprawnionych,
e nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przeglgdoéw konserwacyjnych, jesli sg one wymagane.

4.2 Stwierdzenie przez Gwaranta zaistnienia przyczyn okreslonych w § 3 i § 4.1 jest podstawg do nieuznania reklamacji
Produktu. W takim przypadku koszty podjetych przez Gwaranta dziatan (koszty dojazdu, ekspertyzy, zuzytych czesci itp.)
obcigzajg Kupujgcego.

5 ZGLOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYJNA

5.1 Warunkiem przyjecia reklamaciji do rozpatrzenia jest pisemne zgtoszenie (email, fax itp.). Zgtoszenie powinno zawiera¢
dane urzadzenia (w tym obligatoryjnie numer fabryczny) i szczegdtowy opis problemu. Kupujgcy zobowigzany jest do
zatgczenia wszelkich dodatkowych informacji, ktére moga by¢ przydatne w procesie oceny zasadnosci.

5.2 Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

5.3 Reklamowany produkt, jezeli charakter wady moze spowodowac¢ pogorszenie stanu lub stanowi¢ zagrozenie dla ludzi,
powinien zosta¢ niezwlocznie wylgczony z uzytkowania pod rygorem utraty gwarancji. Watpliwosci rozstrzygajg stuzby
techniczne HYDROMEGA.

5.4 Gwarant zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego niezwtocznie, w terminie nie dluzszym niz 14 dni
roboczych, o ile pozwolg na to warunki techniczne. W szczegdlnych wypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia
okresu wykonania swiadczenia gwarancyjnego, o czym zawiadomi Kupujacego w wyzej podanym terminie.

5.5 Urzadzenia matogabarytowe nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesta¢ na jego adres, przy czym koszty i
ryzyko przesyiki ponosi Kupujgcy. Uznanie roszczen gwarancyjnych Kupujgcego bedzie rownoznaczne z naprawg Produktu
lub wymiang Produktu na wolny od wad i zwrotem kosztéw przesytki poniesionych przez Kupujacego, o ile zostang
uzgodnione wczesniej. Wymienione wadliwe produkty przechodzg na wiasno$é Gwaranta.

5.6 W przypadku urzadzen wielkogabarytowych Gwarant wysle swoj serwis w miejsce montazu Produktu celem diagnozy
i/lub naprawy Produktu. W przypadkach nieuzasadnionego wezwania serwisowego Kupujgcy zostanie obcigzony kosztami
dojazdu i ustug serwisowych zgodnie z cennikiem serwisowym Gwaranta.

5.7 W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego montazu Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ swobodny dostep
do Produktu i umozliwi¢ Gwarantowi bezpieczng procedure serwisowg zgodnie z wszelkimi zasadami BHP w szczegodlnosci
zapewni¢ niezbedne zwyzki (podesty, drabiny, rusztowania), odpowiednie przygotowanie miejsca serwisu (ostona od
deszczu, odsniezenie, usuniecie oblodzenia itp.), odpowiednie mozliwosci techniczne (dostep do zrédet zasilania,
wytgcznikéw bezpieczenstwa itp.). W innym przypadku serwisant ma prawo odméwi¢ dziatan serwisowych.

5.8 Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko dostawy Produktu
spoczywa na Kupujacym. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu w transporcie, w tym wynikajgce
Z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujgcego.

5.9 Gwarant decyduje o zasadno$ci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen
gwarancyjnych.

5.10 Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego kosztami zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy
Produktu, jesli reklamowany Produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie bylo objete gwarancjg, zgodnie z zapisami w
punkcie 4.2.

5.11 Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku, gdy Kupujacy zalega z ptatno$ciami
za faktury przeterminowane diuzej niz 7 dni.

5.12 W przypadku naprawy lub wymiany Produktu czas trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o ten okres niesprawnosci
Produktu, w ktérym Kupujgcy nie mogt z niego korzystac.

5.13 Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych produktéw po wejsciu na rynek ich
nowszych wersiji.

5.14 W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWG maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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